REGLAMENT: RVICIO DE A TECIMIENTO DE AGUA POTABLE Y DESAGUES
CLOACA DE LA COOPERATIVA DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS DE SAN JERONIMO
SUD LTDA.

REGLAMENTO DEL USUARIO
SECCION | - DAD E LOS SERVICIOS
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1°: OBJETO: E! Reglamento del Usuario tiene por objeto establecer ios lineamientos de
las normas que regularan los derechos y obligaciones en las relaciones entre los USUARIOS DE
LOS SERVICIOS, la COOPERATIVA DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS DE SAN JERONIMO
SUD LIMITADA y el ENTE REGULADOR DE SERVICIOS SANITARIOS, ENRESS,
respectivamente, conforme a las definiciones establecidas en el Articulo 3° de la Ley 11220,
especiaimente en su Anexo “C”, sin perjuicio de las definiciones especificas adoptadas en este
Reglamento del usuario.

ARTICULO 2°: NORMATIVA APLICABLE: La prestacion de los servicios de provision de agua

< potable y desaglies cloacales se rigen por las disposiciones de la ley 11220, ios Contratos de

et Concesion y/u Ordenanzas y/o Decretos Municipales que otorguen las concesiones firmadas entre la

Comuna de San Jerénimo Sud y la Cooperativa de Obras y Servicios Publicos de San Jerénimo Sud

Limitada, las regulaciones del ENTE REGULADOR DE SERVICIOS SANITARIOS, en ese orden y
supletoriamente, las normas de la ley 24240 y sus modificatorias.

ARTICULO 3: CONTRALOR: Sera responsabilidad del Ente Regulador de Servicios Sanitarios
controlar el cumplimiento de los lineamientos establecidos en el presente regiamento, aplicando
eventuaimente los procedimientos o sanciones que correspondan, de acuerdo a las normas
aplicables. En caso de discrepancias o dudas sobre la interpretacién de las clausulas de los
reglamentos particulares dictados por la prestadora, las decisiones fundadas del Ente Regulador de
Servicios Sanitarios tendrén fuerza ejecutiva y seran de aplicacién obligatoria, sin perjuicio de los
recursos establecidos por las normas aplicables.

ARTICULO 4°: - SUJETOS Y DEFINICIONES: A los efectos la aplicacion e interpretacion de este
reglamento, los términos utilizados tendran el siguiente significado:

4.1. Ambito de la concesién: es el 4mbito de aplicacién de este Reglamento del Usuario que
comprende todo el territorio que por jurisdicciéon corresponde a la Comuna de San Jerénimo Sud.

4.2. Ambito de expansién: es el territorio comprendido dentro de! drea concesionada en el cual se
i aprueben planes de mejoras y expansién de los servicios que preste la “Cooperativa de Obras y
Servicios Publicos de San Jerénimo Sud Limitada”.

4.3. Ambito de prestacion: es el territorio fisico en el cual se presta efectivamente el servicio de
provisién de agua potable y de desaglies cloacales.

4.4. Ambito de no prestacién: es el territorio ubicado dentro del &mbito de la concesién, en que no
se presta el servicio de provision de agua potable y/o desagles cioacales.
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Calle Hamburgo; Av. Estanisiao Lopez entre Calle Hamburgo y Calle Paris; Calle Francfort entre Av.
de las Américas y Av. 1° de Junio; Calle Estrasburgo entre Av. de las Américas y Av. 1° de Junio;
Calle Napoles entre Av. de las Américas y Av. 1° de Junio; Calle Londres entre Av. de las Ameéricas y
Av. 1° de Junio y Calle Lisboa entre Av. de las Américas y Av. 1° de Junio.

4 6. Baldlo: es aquel inmueble que careciendo de toda edificacién no resulte objeto de habitacion o
uso de indole alguna. Los inmuebles en estas condiciones que cuenten con alguna conexion
domiciliaria se consideraran inmueble situado dentro del &mbito de la concesion que tenga a su
disposicién a través de la correspondiente correxion domiciliaria servicios de agua potable y/o de
desagues cloacales.

4.7 Concedente: es la Comuna de San Jerénimo Sud.

4.8. ENRESS: es el “Ente Regulador de Servicios Sanitarios" creado por la ley 11.220 y cuya
constitucién fuera aprobada por el decreto 3470/85, que es competente para controlar y regular la
prestacion del servicio en toda la Provincia de Santa Fe.

4.9. Inmueble conectado al servicio: es todo inmueble situado dentro del &mbito de la concesion
que tenga a su disposicién a través de la correspondiente conexion domiciliaria servicios de agua
potable y/o de desagles cloacales, siempre que no le hubiera sido otorgada la desconexién o la no
conexion del servicio segun lo establecido en el articulo 56 de la Ley N 11.220 y el articulo 23 del
Régimen tarifario.

4.10. Inmueble desconectado al servicio: es todo inmueble situado dentro del &mbito de la
concesién que tenga a su disposicion servicios de agua potable y/o desagtes cloacales a través de la
correspondiente conexion domiciliaria, y al que la prestadora le hubiera otorgado la desconexion 0 No
conexién del Servicio, segun lo establecido en el articuio 56 de la Ley N 11220 y el articulo 23 del
Régimen tarifario. Esta definicion es extensiva a aquellos inmuebles a los que se les hubiere cortado
el Servicio por falta de pago.

4.11. Inmueble deshabitado: es todo inmueble con edificaciones, que no se encuentre habitado ni
sea objeto de uso de indole aiguna.

4.12. Instalacién interna de agua potable: se entendera por instalaciones internas a los sistemas de
cafierias y accesorios necesarios para efectuar la distribucion de Agua Potable, en este caso, el
punto de conexion entre las instalaciones internas y las redes externas estara determinado por llave
maestra, el Medidor de caudales o la linea de edificacion, lo que se encontrare en Ultimo término,
medido en el recorrido de la cafieria y en sentido de ingreso a la propiedad. La llave maestra o el
medidor, en su caso, se consideraran parte integrante de las redes externas.

4.13. Instalacién interna de desagiles cloacales. se entenderd por instalaciones internas a los
sistemas de cafierias y accesorios necesarios para efectuar ia descarga de los liquidos cloacales
domiciliarios hasta el punto de enlace con la red publica, en este caso, el punto de conexién entre las
instalaciones internas y las redes externas estara determinado por la linea de edificacion.

4.14. Medidor. Todo aparato de precision que sin limitar el consumo permite controlaric a los fines de
la aplicacién de la tarifa pertinente.

4.15. Normas aplicables: es el conjunto de normas que regulan la prestacién de servicio de
provision de agua potable y desagles cloacales.
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desagues cloacales que se extiende hasta el enlace a las instalaciones internas de los inmuebies
establecidos. ;

4.20. Reglamento: significa su referencia a este Reglamento del Usuario.

4.21. Régimen tarifario: es el cuerpo de normas que regulan los precios o tarifas que deben pagar
los usuarios por servicios de provisién de agua potable y/o desagles cloacales, y por trabajos o
inSUMOS conexos O necesarios para la prestacion de dichos servicios.

4.22. Servicios o Servicio: son los servicios publicos de provisién de agua potable y/o desaglies
cloacales que presta /a Prestadora.

4.23 Sistemas: se denomina al abastecimiento de agua potable y desagles cloacales, al conjunto
de estructuras, equipos e instalaciones cuya explotacién se encuentra a cargo de la Prestadora, con
supervision del ENRESS. Las partes que componen los sistemas son los siguientes:

4.23.1. Del sistema de abastecimiento de agua potable:
4.23.1.1. Fuentes de provisidn: es el sistema de bombeo de agua subterranea;

s 4.23.1.2. Cafieria de impulsién: es la cafieria que conduce el agua bombeada desde Ios pozos hasta
la cisterna y el tanque de reserva;

> 4.23.1.3. Tratamiento del agua,
4.23.1.4. Cisterna: deposito de agua;
4.23.1.5. Reserva: comprende el depédsito del agua tratada en el tanque de reserva,

4.23.1.6. Red de distribucién: comprende la red que distribuye el agua potable a cada domicilio. Para
los fines de este Reglamento la red de distribucién de agua potable comprende; la tuberia de
distribucion propiamente dicha, que distribuye el agua del tanque de reserva a la poblacion en
general; conexiones domiciliarias (o externas): son tuberias subterraneas que saliendo de las tuberias
de distribucion llegan al Medidor de consumo; e instalaciones domiciliarias (o in que se extienden del
Medidor de consumo hasta el interior del inmueble.

4.23.2. Del sistema de desagles cloacales:

4.23.2.1. Se entendera por instaiaciones internas a |os sistemas de cafierias y accesorios necesarios
para efectuar la descarga de los liquidos cloacales domiciliarios hasta el punto de enlace con Ia red

N publica, en este caso, el punto de conexion entre las instalaciones internas y las redes externas
estara determinada por la linea de edificaciéon. Esta conexion se encuentra ubicada en el espacio
verde de la vereda.

4.23.2.2. Red de recoleccion externa de los desagues cloacales que seé extiende desde la conexion
con las instalaciones internas de los inmuebles domiciliario hasta la planta de tratamiento. En
definitiva, las instalaciones internas del usuario son las que se extienden mas alla de la linea de
edificacion.
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ARTICULO 6°: CALIDAD DEL SERVICIO: El Servicio se prestara respecto al:

6.1. Agua potable: El agua que la Prestadora provea al Usuario debera cumplir con los pardmetrcs
microbiolégicos establecidos en el Anexo "A" de la ley 11220, respondiendo a normas que aseguren
su potabilidad, su caracter incoloro y carente de turbiedad. En cuanto a los parametros quimicos se
asegurara el cumplimiento del citado Anexo “A”. El Usuario deber& recibir el agua potable con una
presion minima de 7 m.c.a. y de acuerdo a los parametros de calidad establecidos por las Normas
aplicables, en cantidad suficiente y de manera continua y regular a un tanque domiciliario de
distribucion de 500 Its, instalado segun las Normas aplicables, durante las veinticuatro (24) horas da
todos los dias del afio, sin interrupciones debidas a deficiencias en los sistemas. Este requerimiento
no implica la obligacion de tomar mediciones de presién en todas o algunas conexiones en particuiar
del sistema. La carga podra ser establecida por calculos o modelos matematicos disponible para su
consulta por el ENRESS y verificados por mediciones de campo. La Prestadora debera proveer al
Usuario el caudal de agua que necesite para cumplir con el destino del inmueble servido. Cuando un
usuaric necesitase un mayor caudal de agua podra solicitar a la Prestadora conexiones
suplementarias o de mayor didmetro abonando los cargos respectivos. La Prestadora podra denegar
tales peticiones sélo en funcion de razones técnicas y en cada caso indicara ia oportunidad en que
podra satisfacer el pedido.

6.2. Desaglies cloacales: Los residuos cloacales domiciliarios debera ser evacuados a gravedad, sin
retencion temporaria en las instalaciones internas, de manera continua y regular durante ias
veinticuatro horas de todos los dias del afio, sin interrupciones debidas a la deficiencia en los
sistemas.

SECCION il - SERVICIO. INSTALACIONES INTERNAS Y CONEXIONES

DOMICILIARIAS. DESCONEXIONES

ARTICULO 7°: INSTALACIONES INTERNAS: E| Usuario es responsable de la correcta construccion
y mantenimiento de las instalaciones internas de abastecimiento del Servicio, de modo que no alteren
el funcionamiento de la red publica ni contaminen el agua en distribucién. El Usuario no podra instalar
bombas succionadoras conectadas directamente a la red ni conectar otra fuente alternativa de aguay
conectar desagles pluviales o de ningun otro tipo que no sean exclusivamente de los desaglies
cloacales, elios sin autorizacién de la Prestadora. El Usuario deberé evitar que sus instalaciones
internas produzcan dafios a terceros ¢ fugas. En caso de que el usuario utilice una fuente alternativa
de agua, debidamente autorizada, la Prestadora podra exigir la colocacidn de una valvula de no
retorno a cargo del Usuario. En caso de urgencia la Prestadora estd autorizada a proveer este
dispositivo con cargo al usuario, siempre que éste no cumpliere con su deber o cuando la urgencia
esté debidamente fundada.

ARTICULO 8°: REPARACIONES: En caso de detectarse fugas, pérdidas o desbordes en
instalaciones internas, el Usuario sera notificado por la Prestadora pare que proceda a su reparacion
De no efectuarse la misma dentro de los DIEZ DIAS HABILES (10) de Ia recepcion de la notificacion,
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credenciales adecuadas y en buen estado. En caso de negativa del Usuario y siempre que existiere
riesgo de dafios a las personas o bienes, la Prestadora debera ¢comunicar la situacion al ENRESS y
recabar la pertinente orden judicial. Se incluye la facultad de inspeccién para los casos previstos en el
Reglamento y las Normas aplicables, incluso para muestreo de los efluentes descargados a las redes
de desagles cloacales.

ARTICULO 10°: REDES E INSTALACIONES EXTERNAS: La Prestadora es responsable de Ia
construccion, mantenimiento, operacion, explotacion, rehabilitacion y renovacion de las instalaciones
de los Servicios, como asi de la captacién y potabilizacién del agua y desagles cloacales. Dicha
responsabilidad se extiende incluso al ehlace con las instalaciones internas de los inmuebles
conectados al Servicio.

Ale'i_C:.ULO 11°: MEDIDOR: Tal como se sefialara en articulo 32° de! Reglamento, se establece — sin
perjuicio de otras disposiciones insertadas en este Reglamento - o siguiente:

11.1. Ublcacién: La ubicacién con referencia a los inmuebles lo determinara la Prestadora, previa
constulta con el Usuario.

11.2. Renovat_:lén: La renovacion y mantenimiento y sus elementos complementarios estara a cargo
y costo exclusivo de la Prestadora desde la fecha de su instalacion.

~ 11.8. Le_ctura: La Prestadora realizara la lectura de los Medidores con la periodicidad que requiere la
facturacién en cada caso. El inicio de la lectura de Medidores nuevos instalados se efectuara a partir
del dfa de su instalacién hasta la finalizacion de tal periodo.

11.4. Reemplazo: En caso de efectuarse el reemplazo ¢ puesta en cero del Medidor instalado, tal
hecho debera ser comunicado aj Usuario por la Prestadora.

11.5. Acceso: El acceso al Medidor estara limitado al personal que indique la Prestadora, pero éste
debera permitir al Usuario correspondiente su lectura en ocasion de efectuada o cuando el Usuario se
lo solicite con causa justificada.

11._6. Funcionamiento: Se considerara que un Medidor funciona correctamente cuando el consumo
registrado no difiera en mas o menos del 6% del consumo real, apreciado por medio de un patrén
aprobado por el ENRESS.

11.7. Verificaciéon por pedido del Usuario: Si un Usuario estima que un Medidor funciona
incorrectamente realizara el reclamo ante la Prestadora quien, cuando existan dudas fundadas y
razonables, procedera a la inspeccion y verificacion gratuita del Medidor y de las

instalaciones internas dentro del plazo de diez (10) dias corridos de la solicitud. Vencido dicho plazo
la Prestadora no podra facturar en funcién de consumos medidos hasta tanto no proceda a comunicar
a los usuarios en forma fehaciente los resuitados de la inspeccion y verificacion practicada. Si como
resultado de la inspeccion y verificacién se determinare el erréneo funcionamiento del Medidor, Ia
Prestadora procedera al recambio o reparacién del medidor a su costo. Si se determinase que el
Medidor registr6 consumos en exceso correspondera, ademas, la refacturacion de los Servicios
prestados. Si se comprobase que el Medidor registré consumos menores a los reales, por hechos no
atribuibles al Usuario y/ a un tercero dependiente de éste, no correspondera refacturacion alguna.
En caso de disconformidad del usuario con el resultado de la verificacion efectuada por la Prestadora,
podra requerir del ENRESS una nueva inspeccién, con citacién de la Prestadora, ademas el Usu
odra impugnar la factura que la Prestadora emita en funcién de los consumos leidos.
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12.1. informacién al Usuario. Tramite: La Prestadora notificara al Usuarno, CON Una aneracion —
minima de treinta (30) dias corridos, la fecha desde que tendra dispenible el Sgqu/o y la fecha
prevista de conexion, solicitandole ia presentacién de un plano o croquis de instalacion interna que le
permita definir la ubicacion de la conexion domictiaria. La faita de presenﬁacnén Qe”dx'cha
documentacién no eximira a la Prestadora de la obligacion de construir la Conexion Domiciliaria y

ubicarla en el lugar que considere mas conveniente,

12.2. Adecuacién de instalaciones internas: En caso que el Usuario comunicare a la Prestadora
que sus instalaciones internas no resultan adecuadas para la conexién al Servicio, la Prestadora
debera otorgar un plazo adicional no inferior a treinta (30) dias corridos en el cual el Usuario debera
ejecutar o adecuar dichas instalaciones. Vencido dicho plazo la Prestadora estara facultada al cobro
del Servicio, previa notificacion al Ente Regulador.

12.3. Conexién de inmuebles a pedido del Usyario: En caso de que fuere el usuario quien
solicitare la conexion, debera gestionarla en las oficinas de la Prestadora, presentando una solicitud,
los planos de instalacion interna correspondientes para la definicion de la ubicacién de la conexion.
La solicitud a suscribir tendra como minimo los siguientes requisitos: fecha; datos particulares del
solicitante: nombre y apellido, domicilic y documento de identidad; ubicacién del inmueble; indicacion
de si se trata de conexién o reconexion; Servicio que solicita: agua o desagles cloacales o ambos;
uso: familiar, comercial, industrial, establecimiento publico, u otro destino; régimen de ocupacion:
propietario, inquilino, ocupante u otro caracter; posicion fiscal, y calidad de asociado o no a la
cooperativa Prestadora. La Prestadora procedera a efectuar la conexidn solicitada en un plazo nc
mayor de treinta dias (30), facturando el Servicio a partir dei momento en que se realice aquella.

12.4. Cargo de conexién: Una vez instalada una conexion nueva, el Usuario debera abonar a la
Prestadora el cargo de conexién establecido en el articulo 25 del Régimen tarifario. Si la conexion del
inmueble fuere consecuencia de la construccion por ia Prestadora de redes nuevas en areas de
expansion, el importe del cargo de infraestructura incluye el derecho a la instalacion de una unica -
conexién domiciliaria por inmueble y por Servicio.

ARTICULO 13°: NO CONEXION DE INMUEBLES DESHABITADOS: Si el inmueble se encontrare
deshabitado y no contare con conexién domiciliaria instalada el Usuario podra eximirse de las
obligaciones de conexion y pago de la tarifa por el Servicio que tiene disponible, solicitando fa no
Conexién de los Servicios. Para elic debera abonar el cargo establecido en el Régimen tarifario. En
este caso la Prestadora solamente podra facturar la cuota mantenimiento de red de agua potable. La
Prestadora o terceros no podrén percibir del Usuario otros cargos o montos adicionales por este
concepto.

ARTICULO 14°: BALDIO: Si el inmueble fuese Baldio y no contase con conexion domiciliaria
instalada, el Usuario debera abonar un cargo fijo por mantenimiento de red de agua potable. En el
caso de solicitar el Servicio debera abonar el cargo de conexion establecido en el Régimen tarifario.
Si dicho Baldio cuenta con la respectiva conexion domiciliaria se considerara Inmueble conectado al
servicio, salvo que se haya solicitado la desconexién y abonado el respectivo cargo establecido en el .

15°: DESCONEXION DE INMUEBLES DESHABITADOS: Si el inmueble se encontr @'
el Usuario podra eximirse de la obligatoriedad de pago del Servicio solicitando .rs'_'u_; %
exiol}. Para ello debera abonar el cargo establecido en el Régimen tarifaric y la totalidad d lg=ve®inm
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de la solicitud (Inmueble deshabitado), y siempre y cuando el usuaric abone el ca go. & wf
y la deuda que el inmueble haya generado, deatro de los quince dias (15) contados desge LR A
notifique tal circunstancia, la Prestadora debgfa desconectar el servicio y solamente podrd . . .
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debera informarle el importe de la deuda a que se hace mencién mas arriba. La Prestadora e terceros
no podran percibir del Usuario otros cargos o montos adicionales ‘por este concepto.

ARTICULO 16°: RECONEXION AL SERVICIO: Para el caso de inmuebles en los que la Prestadora
efectlie la reconexién de Servicios, ya fuere por haber estado desconectados o bien por causa del
corte de Servicio dispuesto por causa justificada, previamente a ser efectivizada la reconexion, la
Prestadora tendra derecho al cobro del cargo de reconexién establecidc en el Régimen tarifario. La
Prestadora o terceros no podran percibir del Usuario otros cargos o montos adicionales por este
concepto. En caso de que el Usuario haya solicitado y obtenido ia no conexion del Inmueble
deshabitado y en el caso de Baldio, al solicitar la conexién del Servicio debera abonar el cargo de
conexion establecido en el Régimen tarifario.

ARTICULO 17°: CONTINUIDAD DEL SERVICIO: La Prestadora debera prestar un Servicio en forma
ininterrumpida durante todos ios dias del afio, las veinticuatro horas (24) del dia, a excepcién de los
cortes previstos en las Normas aplicables.

ARTICULO 18°: INTERRUPCION DEL SERVICIO: Cualquiera sea la causa de interrupcion del
Servicio, aun cuando se trate de tareas de mantenimiento, renovacién o rehabilitacion de la red u
otros tipos de obras o trabajos, la Prestadora tiene a su cargo las siguientes obligaciones:

18.1. Cortes programados: Deben ser comunicados a los Usuarios, por medios adecuados, con
~ cuarenta y ocho (48) horas de antelacion.

18.2. Corte imprevisto: Cualquiera sea la causa, la Prestadora debera informar a los usuarios dentro
de las veinticuatro (24) horas de producido y por medics adecuados de difusion.

18.3. Servicios de emergencia: En todos los casos en que el corte del Servicio se prolongare por un
lapso superior a las dieciocho (18) horas la Prestadora esta obligada a disponer de un Servicio de
emergencia gratuito que permita como minimo la satisfaccion de las necesidades bésicas de higiene
y alimentacién mediante el suministro de agua de aquellos Usuarios que se lo soliciten, como asl la
evacuacién de los afluentes por algin método alternativo. En el caso de Usuarios industriales dicho
plazo podra ser acortado mediante resolucion fundada del ENRESS, en funcidén de los usos que
aquellos asignen al Servicio por dichos Usuarios, y de acuerdo a lo establecido en las normas
aplicables.

18.4. Informacién: La informacién a los Usuarios debera ser llevada a cabo con la difusion mas
conveniente a las circunstancias de cada caso de modo de que tengan el debido conocimiento del
corte y la oportunidad de adoptar, si ello fuera posible, las precauciones que resulten convenientes.

CCION Il - DE LOS DERECHOS Y OBL/GACIONES

= ARTiQQLQ‘ ;g": DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS CON RELACION A LA
PRESTACION DEL SERVICIO:

19.1. Son derechos de los usuarios con relacién a la prestacion del Servicio:

19.1. Conectarse o desconectarse de los Servicios en las condiciones y casos previstos en este
Reglamento.’

19.1.1. Recibir la prestacion de los Servicios de provision de agua potable y desagues cioaq;\fé;’-
forme a los niveles de calidad y alcances establecidos en las Normas aplicables y é_q gl .

mento. fr”:‘f.




19.1.8. A que no se le corte del Servicio cuando exista acuerdo con la Fresiacora, TendCicTiictiierits -
documentado, sobre el pago del monto adeudado o en aquellos casos en que el ENRESS hubiere
ordenado suspender la desconexion o en otros cascs de urgente necesidad demostrada conforme
resolucién fundada del citado ente.

19.1.9 Al restablecimiento del Servicio dentro de las cuarenta y ocho (48) horas de convenido el pago
o cancelada la deuda que originé el corte, incluyendo los intereses y recargos y el correspondiente
cargo de reconexion.

19.2. Son obligaciones de los Usuarios con relacion a la prestacion del Servicio:

19 2.1 Los Usuarios del drea servida estan obligados a cumplir con el Reglamento y a proveerse del
Servicio de agua potable y desagUes cloacales suministrado por la Prestadora. En caso de detectarse
dentro del 4rea servida un Usuario que no se halle conectado a la red, la Prestadora le informara de
su obligacién de conectarse a la misma. Los Usuarios deberan abstenerse de obtener Servicios
alternativos en el area servida sin el conocimiento y Ia debida autorizacién de la Prestadora.

19.2.2. Abstenerse de formular denuncias infundadas o de requerir el Servicio permanente de
emergencia si no existiere causa para ello. En tal caso sera responsable el Usuario de los dafios y
perjuicios que ocasione a la Prestadora por la denuncia infundada, haciéndose ademas cargo de los
gastos ocasionados por tal concepto.

19.2.3. No realizar conexiones a las redes publicas por cuenta propia o por terceros, salvo que se
obtenga previamente a la expresa autorizacion de la Prestadora.

19.2.4. Instalar a su cargo y bajo la supervisidn de la Prestadora, los Servicios domiciliarios internos

de agua y desaglle cloacal y mantener dichas instalaciones en adecuadas condiciones de
funcionamiento de forma tal que no alteren el funcionamiento de la red publica ni contaminen el agua Bk
en distribucién, conforme a lo establecido en las Normas aplicables, todo de acuerdo con el
Reglamento.

19.2.5. Mantener las instalaciones internas en buen estado de funcionamiento, evitando pérdidas.

19.2.6. Efectuar las reparaciones en las instalaciones internas que ocasionen fugas, pérdidas o
perjuicios a terceros, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento.

19.2.7. No instalar bombas succionadoras de agua instaladas directamente sobre la red y toda otra
fuente alternativa de agua.

19.2.8. No realizar perforacién de pozos a cualquier profundidad dentro de una distancia minima de
las fuentes subterraneas de provision de agua de la Prestadora, de acuerdo a lo establecido en las
Normas aplicables o

19.2.9. Abstenerse de manipular los Medidores instalados y todo otro elemento y/o artefactos £ e
rtenezca a la red publica tal como se regula en el Reglamento.

. Colocar dentro de! predio para la utilizacion del Servicio de agua potable una llave de pégﬂ
illa de servicio, para utilizacién particular, estando prohibido abrir o cerrar la llave q;lre‘-_‘l ;
ra tiene instalada en los Medidor es; caso contrario sera pasible de las sanciomes = /. —

adas en las Normas aplicables. e
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A1./Cegar, a su cargo, los tanques sépticos y/o pfs negros existentes y todo otro desagﬂ'B'"v

cal con que pudiere contar el inmueble 705 de sisJ? separativos. En caso de




negativa seran de aplicacion las penalidades establecidas en Ia_s Normas aplicables,
previa intimacion fehaciente por el término de diez (10) dias habiles.

19.2.12. Evitar el vertido de afluentes no autorizados por las Normas apiicables. En caso de
incumplimiento, La Prestadora impondra las penalidades correspondientes establecidas en las
Normas aplicables.

19.2.13. Evitar la descarga de cuerpos extrafios no habituales por el sistema de desagies cloacales
que ocasionen o pudieren ocasionar bloqueos en los sistemas. Para los casos de bloqueos cuya
reparacion no esté comprendida en las obligaciones especificas de la Prestadora, ésta podra exigir a
los Usuarios responsables el pago de los trabajos de desbloqueo realizados.

19.2.14. No incorporar a la red colectora publica de desaglies cloacales, excedentes pluviates
provenientes de techos, patios, pileta de natacién o cualquier otro origen, por lo que sera total y
absolutamente responsable por los dafios y consecuencias en la red publica el usuario que lo hubiere
originado y sera responsable de las consecuencias generadas por aquél y pasibles de las
penalidades establecidas en las Normas aplicables.

19.2.15. El agua que se suministre por el sistema en domicilios particulares, debera ser utilizados

para consumo humano; higiene personal; y lavado de la ropa, de utensilios y enseres de uso
i doméstico en general. Por otro lado, La Prestadora esta facultada para autorizar el uso para otros
fines que los precedentemente sefialados, siempre que la capacidad de las fuentes lo permita y no
resulte afectado el consumo de la poblacién. Para la utilizaciéon del Servicio para otros fines de los
indicados precedentemente, se debera requerir previamente y por escrito debida autorizacion.

19.2.16. Responder por el correcto funcionamiento de las instalaciones internas del Inmueble servido.

19.2.17. En caso de los Usuarios industriales, deberan solicitar autorizacion para su incorporacion al
Servicio, respetando la normativa vigente a tal fin. En caso de realizar la conexion sin la previa
autorizacién de la Prestadora, el Usuario industrial ser4 pasible de las sanciones previstas en la
normativa vigente.

ARTICULO 20°: DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS EN RELACION CON LA
PRESTADORA: Los derechos y obligaciones de los Usuarios en relacion con la Prestadora son los
siguientes:

20.1. Son derechos de los Usuarios en relacién con la Prestadora:

20.1.1. Recibir en las oficinas de la Prestadora en forma gratuita, folletos informativos acerca de los
temas de su interés. La informacién debe ser completa, veraz y suficiente sobre los Servicios que
presta en los términos de las Normas aplicables, permitiéndole conocer sus derechos y obligaciones y
prevenir los riesgos que puedan derivarse de sus acciones. La informacién de caracter obligatorio del
informe anual de avance y cumplimiento del Plan de Mejoras y Desarrolio del Servicio debera estar
iguaimente a disposicién de los Usuarios, debiendo la Prestadora entregar gratuitamente una copia
del informe a todo Usuario que lo solicite. Mantendra un relevamiento permanente de informacion que
permita adoptar las sugerencias e inquietudes
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relacion al mejor;niento del Servicio. A tal fin existiran canales de comunicacion permanentes
habilitados por la Prestadora, que deberan ser de facil acceso para los usuarios. 20.1.8. Peticionar
respecto de aspectos determinados de! por brindar y efectuar los reclamos que pudieran
corresponder frente a la Prestadora, como consecuencia de cualquier incumplimiento de las
obligaciones emergentes de este Reglamento y las Normas aplicables.

20.1.9. Recibir comprobante debidamente registrado de todo reclamo o tramite iniciado ante la
Prestadora, asi como la indicacién del plazo para su resolucién. En caso de tratarse de un reclamo
telefénico los Usuarios recibiran verbalmente dicha informacién. A dicho registro tendra acceso
irrestricto el ENRESS.

20.1.10. Recibir la inspeccién gratuita de las conexiones por parte de la Prestadora, en los casos de
baja presion o insuficiente caudai de agua potable, o para el sistema de desagles cloacales, con
problemas de evacuacién de liquidos u olores en ‘el domicilio, dentro de los plazos que determine el
ENRESS, de acuerdo a las Normas aplicables. En caso de solucionarse el inconveniente previamente
a la visita de! inspector, los Usuarios deberén comunicar la cancelacion del reclamo a la Prestadora.
Para el caso de resultar necesario de acuerdo a las Normas aplicables, la Prestadora compiementara
el servicio de agua potable, mediante vehiculos aguadores, sin cargo para los Usuarios.

20.1.11. Solicitar y obtener la verificacién del Medidor de acuerdo con lo establecido en ef articulo 11°
inciso 11.7. que antecede.

20.1.12. Gestionar las solicitudes de conexién en las oficinas con Prestadora, de acuerdo a lo
seftalado en el articulo 12° que antecede.

20.1.13. Ser informado con antelacion suficiente de los cortes de Servicios programados de acuerdo
con lo establecido en el articulo 18° que antecede.

20.1.14. Formular denuncias y reclamos sobre irregularidad de la prestacion de los Servicios. No se
debera exigir del Usuario la presentacion de documentacion ni el cumplimiento de requisito alguno,
siendo suficiente informar a la Prestadora el domicilio, nombres y apellido de! usuario afectado y la
irregularidad o deficiencia denunciada. En estos casos la Prestadora debera satisfacer el reclamo a ia
brevedad, sin perjuicio de los plazos previstos en e Reglamento, salvo en cortes de Servicio que
fueran procedentes, y no cobrara el Servicio durante el lapso que dure la anomalia.

20.1.15. Reclamar de la Prestadora cuando no cumpla:

20.1.15.1. Con las normas de facturacion.

20.1.15.2. Con los Planes de Expansion y Metas fijadas en la concesion.

20.1.15.3. Con el deber de informacion del Régimen tarifario aprobado y sus modificaciones. 20.1.16, 77"

Recibir asesoramiento y asistencia gratuita por parte de la Prestadora respecto al correcto disefia,” .-~ i,*
construccion y mantenimiento de las instalaciones internas y sobre los medios de accion preventivad 0N
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tarifario vigente.

20.2.3. Permitir el acceso a personal de la Prestadora para Ia realizacion de inspecciones de acuerdo
con lo establecido en el articulo 9° que antecede.

20.2.4. Acordar con la Prestadora los cargos aplicables para el vertido de afluentes industriales que
no se ajusten a las reglas de admisibilidad previstas en el anexo B y las Normas aplicables, siempre y
cuando la Prestadora haya optado por recibir dichos afluentes. El acuerdo especificara como minimo
la calidad quimica y biolégica de los afiuentes a recibir, los caudales previstos y las penalidades
estipuladas para casos de incumplimiento, en el marco de lo previsto en ias Normas aplicables. Para
el caso que la Prestadora no opten por la recepcién de los fluentes, estaran facultados asimismo para
cortar el servicio publico de desagues cloacales en los casos que dichos afiuentes no se ajusten a las
reglas de admisibilidad previstas en las Normas aplicables o por razones atinentes a la capacidad
hidraulica de transporte y evacuacion de las instalaciones existentes, a fin de proteger las
instalaciones operadas.

20.2.5. Resarcir a la Prestadora los dafios y perjuicios que deriven del incumplimiento de los deberes
emanados del Reglamento.

ARTICULO 21°: DERECHOS DE LOS USUARIOS CON RELACION AL ENRESS: Son derechos de
los usuarios con relacién con al ENRESS:

21.1. Exigir el estricto cumplimiento de las Normas aplicables.
21.2. Interponer recurso en la forma indicada en el articulo 50 del Reglamento.

21.3. Denunciar cualquier conducta irregular u omisién de la Prestadora o sus agentes que pudiere
afectar sus derechos o perjudicar el servicio.

21.4. Obtener una decisién fundada frente a todo reclamo interpuesto.

ARTICULO 22°: DERECHOS DE LOS USUARIOS EN SITUACIONES DE EMERGENCIA: Son
derechos de los usuarios en relacién a situaciones de emergencia:

22 1. Recibir informacién de la Prestadora en el menor tiempo posible respecto de las reparaciones,
tareas de mantenimiento u otras que deban realizarse o que hayan sido realizadas por razones de
emergencia y que afecten la presion y/o caudal de suministro o evacuacion de afluentes cioacales.

22.2. Acceder a un Servicio de atencién de emergencias relativas a la prestacion del Servicio tal lo
sefialado en el articulo 18 inciso 18.3 que antecede.

22:3. Solicita y obtener de ia Prestadora la investigacion de aquellas Situaciones consideradas por los
Usuarios como de potencial riesgo sanitario, siempre y cuando ello sea razonable conforme con las
Normas aplicables.

22.4. Recibir la inspeccién gratuita de las instalaciones sanitarias internas por parte de la Prestadora,
en aquellos casos que pueda estar en riesgo la salud publica.

Recibir a través de los medios de comunicacién masiva, la informacion necesaria sobre_

\ ientos a seguir en caso que la Prestadora detectasen algun problema respecto a ia ca
due pudiese afectar la salud de la poblacion.

23°: DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS RELACIONADOS C%t 3
SERVICIO: Son derechos y obligaciones de los Usuarios relacionados con el pag_t__):-gie
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23.1.3. Recibir la factura en las condiciones indicadas en @ ariicuio So Jdel. NCYiditieciny ©il i
domicilio declarado, o en caso de no existir este en el inmueble servido.

23.1.4. Conocer con una anticipacion minima de treinta (30) dias corridos cualquier alteracion de los
periodos de facturacion tal o sefialado en el articulo respectivo del Reglamento.

23.1.5. Conocer, a través de la factura, todos los elementos constitutivos de su tarifa individuat.
23.1.6. Conocer, en caso de obtener un plan de facilidades de pago otorgado por la Prestadora, una
adecuada discriminacién del total de los intereses a pagar, el saldo de deuda, la tasa de interés
efectiva anual, la forma de amortizacién del capital, cantidad de pagos a realizar y su periodicidad,
gastos extras o adicionales si los hubiere y monto total financiado a pagar.

23.1.7. Recibir una propuesta de pago del cargo de incorporacion y/o infraestructura por parte de la
Prestadora, que involucre un periodo de financiacién razonable con un costo financiero adecuado a
las condiciones del mercado. go¥

23.1.8. Negarse a abonar el consumo medido del Servicio cuando el monto debido surja comc
consecuencia de consumos estimados por tercera vez en el afio calendario, y siempre que esta
situacién no resulte imputable a los Usuarios, tal lo sefialado en el Reglamento.

23.1.9. Reclamar ante la Prestadora cuando los importes facturados por ésta no se correspondan con
el Régimen tarifario vigente. Una vez formulado el reciamo, los Usuarios no podran ser intimados at
pago de la factura reclamada si se avinieren a cancelar el monto de la titima factura consentida, en
caracter de pago provisorio y a cuenta del monto que resuite de la resolucién de su reclamo. Si ia
Prestadora

wmeachazara fundadamente el reclamo, los Usuarios deberan pagar el monto adeudado con mas los

intereses y recargos que correspondan de acuerdo a las Normas aplicables. La posterior recurrencia =
al ENRESS por parte de los Usuarios no suspendera la obligacién de pago, en funciéon de lo
determinado por la Prestadora.

23.1.10. Recibir la factura en el domicilic declarado, o en caso de no existir éste en el inmueble
servido, sin costo adicional, con una antelacion suficiente a su vencimiento no menor a los cinco (5)
dias habiles. No obstante, ello, en caso de no recibir la factura en tiempo oportuno, subsistira la
obligacién de pago, para lo cual cada factura llevara impresa la proxima fecha de vencimiento.

23.1.11. Conocer con una anticipaciéon minima de treinta (30) dias corridos cualquier aiteracion de los
periodos de facturacién aprobada por el ENRESS. Dichos periodos no podrén ser menores a treinta
(30) dias corridos.

23.1.12. Conocer a través de la respectiva factura, todos los elementos necesarios que le permitan ST
calcular los valores tarifarios que le fueren facturados y demas elementos de la misma, tal como se & f.f.jl.:f“
consigna en el articulo 35 cel Reglamento. fe -

.13. Conocer, a través de la factura, todos los elementos constitutivos de su tarifa individual.

Conocer, en caso de obtener un plan de facilidades de pago otorgado por la Prestadora, una Y
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23.1.15. Recibir una propuesta de pago del cargo de incorporacién y/o infraestructura por parte de la
Prestadora, que involucre un periodo de financiacion razonable ton un costo financiero adecuado a
las condiciones del mercado.

23.1.16. Negarse a abonar el consumo medido del Servicio cuando el monto debido surja como
consecuencia de consumos estimados por tercera vez en el aflo calendario, y siempre que esta
situacién no resulte imputable a los Usuarios. En todos los casos, ias estimaciones deberan realizarse
considerando los promedios mensuales estacionales de consumo del inmuebie en cuestion 0 de
inmuebles de caracteristicas similares, de acuerdo con las Normas aplicables.

23.2. Son obligaciones de los Usuarios relacionados con el pago del Servicio recibido:

23.2.1. Abonar las facturas correspondientes en funcién del Servicio recibido de acuerdo con el
Régimen tarifario aprobado por la autoridad competente.

23.2.2. Abonar los cargos de conexion, no conexidén en los casos de inmuebles deshabitados,
desconexién y reconexién al sistema, el recargo por corte del Servicio y por falta de pago cuando elio
resulte procedente segun las Normas aplicables y el Regiamento.

23.2.3. Abonar ei cargo de infraestructura que permita cubrir el costo de las redes distribuidoras o de
las redes colectoras, que admitan conexiones domiciliarias y sus correspondientes conexiones. El
monto a abonar sera aquel que el ENRESS hubiere autorizado para cada obra en particular, siempre
que se encuadre bajo los mecanismos, parametros y exigencias contenidas en las Normas aplicabies
y que fuere informado a los Usuarios con no menos de sesenta (60) dias corridos de anticipacion a la
fecha de habilitacion del Servicio.

23.2.4. Abonar un cargo para compensar las obras basicas que demande la incorporacion al Servicio
de determinados centros urbanos, conglomerados rurales concentrados 0 dreas parciales de estas
concentraciones poblacionales que se encuentran fuera de ambito de la concesién, conforme lo
establecido en el art.3 de la Ley N° 11.120. El valor de dicho cargo seré aprobado por el ENRESS
sobre la base del costo de la incorporacion que no resulte recuperable durante la vigencia de la
prestacion del Servicio a través del Régimen tarifario aplicable.

23.2.5. Abonar el cargo de conexién cuando se trate de la provision de una nueva conexién o del
reemplazo de una existente que haya agotado su vida utii segun io establezcan ias Normas
aplicables, una vez realizada aquella y habilitado el Servicio.

23.2.6. Abonar montos adicionales con mas las penalidades que pudieran corresponder en caso de
comprobarse modificaciones edilicias 0 de otro tipo no informadas a la Prestadora y que pudieran
afectar el cdiculo de los valores vigentes a la fecha de comprobacién, comprendiendo el periodo
transcurrido desde la presunta modificacion hasta el momento en que ésta fuera detectada, el cual no
podra ser mayor de un (1) afio de antigliedad.

23.2.7. Recibir las devoluciones por montos pagados en exceso a los correspondientes por el Servicio
recibido, ya sea en efectivo 0 como imputacién de pago anticipado del Servicio recibido o a recibir, a
su eleccion. E! régimen de devoluciones sufrira los mismos intereses y recargos, para situaciones
analogas, que el régimen de pagos en situacion de mora de acuerdo con las Normas aplicables.

(JN DERECHOS Y FACULTADES DE LA PRESTADORA: |t
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normal prestacién del Servicio u ocasione perjuicios a terceros, la Prestadora podra, previa intimacion
de acuerdo con lo establecido en el Reglamento, disponer el corte de Servicio. En caso se detecten
infracciones cometidas por los Usuarics que ocasionen contaminacion de los cursos de agua o sus
fuentes naturales, o perjudiquen el Servicio, la cooperativa debera intimar el cese de la infraccion
fijando un plazo al efecto, y comunicar dicha circurstancia de inmediato a ENRESS.

24.1.5 Cobrar las tarifas pcr el Servicio prestado de acuerdo con las modalidades que surgen de este
Reglamento y demas Norrras aplicables por la prestacion del Servicio.

24.1.6 Cortar el servicio en caso de falta de pago de acuerdo con lo sefialado en este Reglamento.

24.1.7 Inspeccionar los inmuebles ubicados en el area concesionaria en los casos y condiciones
previstas en el Reglamento y las Normas aplicables.

24 1.8 Formular denuncias ante la Justicia Penal para el caso de comprobarse fraude o viclacion a
las normas de proteccién del medio ambiente o dafio a las instalaciones.

24.1.9 Solicitar al usuario la presentacién de un plano o croquis de instalacién interna que permita
definir la ubicacién de la domiciliaria y la evaluacion del didmetro requerido. La falta de presentacion
no eximira la Prestadora de la obligacién de construir la conexion domiciliaria y ubicaria en el lugar
que considere mas conveniente.

24.1.10 Aplicar sanciones a los Usuarios en casos de mal funcionamiento de las instalaciones
internas que causen perjuicios al Servicio, dafios intencionales comprobados, conexiones
clandestinas, falta de pago de tarifas, y demas actos gque infrinjan las disposiciones de este
Reglamento, demas Normas aplicables y cumplido con todo el procedimiento contemplado en éste.

24.1.11 Proceder al desmantelamiento por cuenta del Usuario de las instalaciones por conexiones
clandestinas y el secuestro de los materiales usados en las mismas.

24.1.12 Realizar por cuenta de los Usuarios las obras necesarias para colocar las instalaciones en
condiciones regiamentarias.

24.1.13 Iniciar las acciones legales pertinentes para el cobro deudas contraidas por los Usuarios y
obtener la reparacion de los dafios y perjuicios;

24.2 SON OBLIGACIONES DE LA PRESTADORA:

24.2.1 Prestar el Servicic en condiciones que aseguren su continuidad, regularidad, calidad y
generalidad, de manera tal que se garantice suministro, la proteccién del medio ambiente, los
recursos naturales y la salud de la poblacion. A tales efectos debera vigilar muy especiaimente todo lo
que hace a cobertura del Servicio, calidad de agua, presion de agua, continuidad del abastecimiento,
rupciones del abastecimiento, eficiencia en la produccion y distribucion de agua y en la
ion adecuada de ics desaglies cloacales tal o establecido
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sobre los Planes de Mejoras y Desarrollo, el Régimen tarifario y el Servicio en general. Cuando la
informacién a brindar tenga caracter general, podran utilizarSe' medios publicos de comunicacion:
radios, publicidad ambulante, diarios, y cualquier otro medio de difusion.

24.2.4 Asegurar la provisién gratuita de agua contra incendios.
24.2.5 Cumplir y hacer cumplir el Reglamento y las demas Normas Aplicables.

24.2.6 Atender mediante personal competente, todas las consultas o reclamos que efectien los
usuarios. A tales efectos debera lievar un Libro de Reclamos donde se vuelquen en forma fehaciente
las quejas de los usuarios.

24.2.7 Interrumpir el suministro del Servicio de agua potable cuando la calidad de la misma nc
cumpla con los requisitos exigidos en las normas técnicas aplicables.

24.2.8 Investigar gratuitamente Ias denuncias de anomalias en la calidad del agua formuladas por los
Usuarios, poniendo el hecho en conocimiento del ENRESS en forma inmediata.

24.2 8 Prestar al usuario un Servicio permanente de emergencias.

24.2 10 Atender debidamente los reclamos de los usuarios relacionados a la prestacién o facturacién
ek de los Servicios.

24.2.11 Llevar un Registro de Reclamos sistematizado, con acceso del ENRESS a todos los campos
de la base de datos, conforme lo dispuesto por la ley 24240 y sus modificatorias.

24.2.12 Tener a disposicion y a la vista del usuario el libro de reclamos.

24.2.13 Ejecutar bajo su responsabilidad, la conexion entre las instalaciones internas y las redes
externas y asistir y asesorar gratuitamente a los usuarios sobre el correcto disefio, construccion y
mantenimiento de las instalaciones internas.

24.2.14 Comunicar al usuario con una antelacion minima de 30 dias corridos ia fecha prevista de
conexién y la de disponibilidad del Servicio correspondiente.

24.2.15 En caso de detectar irregularidades, fugas o pérdidas en cafierias o instalaciones bajo
responsabilidad del Usuario, notificar al mismo para que efectie la reparacion y si no la efectia
dentro de los diez dias (10) corridos de notificada, previa autorizacion del ENRESS, realizaria a costa
del usuario.

24.2.16 Cumplir con los términos establecidos para la reconexién del Servicio en cage de corte.
24.2. 17 Abstenerse de cortar el servicio cuando exista acuerdo con el usuario, fehacientemente
documentado, sobre el pago del monto adeudado, en aquellos casos en que el Ente Regulador de
Servicios Sanitarios hubiere ordenado suspender el ejercicio de la facultad de corte o en otros casos
de urgente necesidad demostrada conforme resolucién fundada del Ente Regulador de Servicios

nitarios.
Sa //:;—-\\m 5
4.2.18. Suministrar al usuario en forma cierta y objetiva, informacion veraz, detallada, efica;é w;‘,\
eiicegte sobre el servicio y toda otra ci conexa a él. { ,? 2

p los aspectos operativos de la Prestadora y los distintos procedimientos que se Ilav;‘n

ella, asl como también en lo referente al cuidado de las relaciones con el usuario 9;;.§

_2474.20. Afrontar las consecuencias por la responsabilidad que le cabe por las construcciones,
mantenimiento, operacion y explotacién de las instglaciones de la red puablica hasta el punto de
conexion del inmueble servido, debiendo indemnizaf al Usuario de los dafios derivados de hechos
ndientes o producidos por las cosas de su
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establecido en el Régimen tarifario vigente y el Regiamento.

25 2 Recibir el servicio restablecido una vez cancelada la deuda que origino el corte, incluyendo los
intereses y recargos y el correspondiente cargo de reconexion, dentro de las cuarenta y ocho (48)
horas de regularizada la situacion de morosidad en que se encuentre el Usuario. En caso contrario
los Usuarios tendran derecho a recibir, por parte de la Prestadora, ung compensacion, segun el
criterio establecido en las Normas aplicables, por cada dia de atraso en el restablecimiento del
servicio.

25.3 No sufrir el corte del servicio cuando exista acuerdo con la Prestadora, fehacientemente
documentado, sobre el pago del monto adeudado, en aquelios casos en que el ENRESS hubiere
ordenado suspender la desconexion, y en casos de urgente necesidad demostrada conforme
resolucion fundada del ENRESS.

25.4 Recibir la informacidn acerca del corte del Se‘rvicio, de acuerdo con lo establecido en el Art. 18°
inc. 18.4. que antecede.

ARTICULO 26°: DERECHOS DE LOS USUARIOS POTENCIALES: Son derechos de los Usuarios
potenciaies:

26.1. Recurrir ante el ENRESS en los cascs en que la Prestadora no de oportuna y satisfactoria
respuesta a los reclamos y peticiones presentadas, o cuando sea procedente un recurso directo ante
dicho organismo segun lo establece el art. 114 del Reglamento.

26.2. Solicitar de la Prestadora constancia escrita con informaciéon general sobre el Servicio
suministrados. Para el ejercicio de sus derechos como Usuarios.

26.3.- Recibir de la Prestadora reciprocidad de trato, aplicandoseles para los reintegro y devoluciones
los mismos criterios establecidos por la Prestadora para los cargos por mora.

26.4. Podran construir sistemas de captacién y distribucion de agua potable y de recoleccion y
tratamiento de desagiies siempre que no existan obras proyectadas por la Prestadora y aprobadas
por el ENRESS con fecha cierta de ejecucion para el suministro del servicio. Los Usuarios deberan
formular las respectivas solicitudes a la Prestadora, quien debera resolver la autorizacidn o
denegatoria en un plazo maximo de cuarenta y cinco (45) dias corridos desde su presentacion,
prorrogable fundadamente por unica vez y por un periodo igual. Vencido el plazo sin que la
Prestadora se hubieren expedido, |a solicitud se considerard denegada automaticamente, sin perjuicio
de Ia posibilidad de recurrir ante el ENRESS.

SECCION IV - SANCIONES
ARTICULO 27°: TIPO DE SANCIONES: Las sanciones a aplicar por la Prestadora a los Usuarios son

las siguientes: Py
2Apercibimiento por escrito, que se apiicara a los usuarios en casos de infracciones leves. fﬁ\‘/\‘\'/
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ARTICULO 28°; COMPROBACION DE LA INFRACCION: De toda infraccién comprobada se labrara
acta y procedera a anotar la infraccion en el Registro de Usuarios:

ARTICULO 29°: REHABILITACION DEL SERVICIO: En los casos de suspensién temporaria se
procedera a rehabilitar el servicio en forma automatica una vez eliminadas los hechos que motivaran
ia sancion. En caso de suspensidn definitiva solamente se procedera a la reconexion cuando ademas
de suprimidas las causas de infraccion y canceladas las obiigaciones pendientes con la Prestadora,
se abone el derecho equivaiente ‘al precio de una nueva conexién con mas un 20% del monto de la
misma.

ARTICULO 30°: RECURSO DE LOS USUARIOS: Los Usuarios podran interponer recurso de las
sanciones gue aplique ia Prestadora por ante el ENRESS dentro de los treinta (30) dias de la
notificacioén de la misma.

SECCION V - REGIMEN TARIFARIO Y PARTICULARIDADES DEL PAGO -

ARTICULO 31°: NORMAS PARA LA FACTURACION: La Prestadora tiene el derecho de facturar y
cobrar por los servicios que preste, segin los valores y precios vigentes en cada momento. Los
ingresos de la Prestadora correspondiente a todo trabajo, directa o indirectamente vinculado al
servicio deberan provenir de la aplicacion del Régimen tarifario y de aquelios trabajos que estén
contemplados en el Marco Reguiatorio y Contratoc de Concesién, siempre que no corresponda a
inversiones que estén a cargo exclusivo de la Prestadora e incorporadas y previstas en las tarifas
Toda facturacién que la prestadora realice por dichos trabajos debera estar previamente aprobada en
cuanto al concepto y monto por el ENRESS, en resolucion que formara parte del Reglamento.

ARTICULO 32°: CONTROL USO DEL SERVICIO: La Prestadora debera determinar la tarifa
propendiendo al consumo medido en el servicio de agua potable. No obstante, y para casos
justificados podra establecer Tarifas Fijas, todo ello de acuerdo con las Normas aplicables y la
autorizacién previa de la autoridad competente. En consecuencia, el tipo de determinacion de las
tarifas podran ser de dos clases:

32.1. Tarifas fijas: la Prestadora podra determinar una tarifa Unica para todos los usuarios
colocandose Medidor en forma exclusiva para los casos en que pueda haber un presunto alto
consumo, por uso industrial 0 comercial y/o surtidores publicos.

32.2. Servicio medido: ia tarifa sera fijada en base a consumo medido, con monto minimo fijo o sin
el de acuerdo con el sistema tarifario que le autorice la autoridad competente

ARTICULO 33°: VALORES MAXIMOS Y EXENCIONES: Los valores tarifarios y precios vigentes en
cada momento se consideraran como valores maximos regulados. La Prestadora podra establecer
valores tarifarios y precios menores siempre y cuando fa rebaja o exencion que estableciere fuese de
orden general para situaciones analogas.

ARTICULO 34°: CUADRO TARIFARIO: La aplicacion del cuadro tarifario se hara efectivo previa
autorizacién de la autoridad competente. El mecanismo de fijacién del cuadro tarifario, su autorizacién
y modificacion es el sefialado en las Normas aplicabies en la materia.

ARTICULO 35°: REQUISITOS DE LAS FACTURAS: en las facturas que emita la Prestadora debera
mplir con lo dispuesto en la Ley Provincial No. 11220, demas Normas aplicables y la de rigor en
mbre, apellido y domicilio del Usuario.
mero de cuenta.

echa de emisioén.

5.4. Ubicacion del inmueble servido.
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35.9. Fecha de control de medicién, si correspondiere.

35.10. Caudales suministrados.

35.11. Detalle del consumo histérico del uitimo afio

35.12. Intereses por mora y montos resultantes, st correspondiere.

35.13. Importe de otros descuentos exenciones, rebajas o subsidios aplicables. Porcentaje y/o monto
de la Tasa Retributiva de Servicios Regulatorios y de Control.

35.14. Impuestos.

35.15. Importe total a pagar.

35.16. Importes con mora.

35.17. Lugares y forma de pago.

35.18. Numeros telefonicos y direcciones de la Prestadora y del ENRESS.

35.19. Deuda del usuario (periodos, importes e intereses). En el caso que no existan deudas
pendientes se consignara Ia leyenda "No existen deudas pendientes”.

35.20. Detalie del consumo histdrico del ditimo afio

ARTICULO 36°: FACTURACION Y LIQUIDACION - COBRO JUDICIAL: La Prestadora es la
encargada y responsable del cobro de los servicios. A tal efecto las facturas, liquidaciones o
certificaciones de deuda que emita por los servicios que preste tendran fuerza ejecutiva, y su cobro
judicial se efectuara mediante el procedimiento ejecutivo fiscal, con arreglo a lo dispuesto en el Art. 91
de la Ley N° 11.220.

ARTICULO 37°: OBLIGADOS AL PAGO DEL SERVICIO: Estaran obligados al pago del Servicio
todos los usuarios particulares y los entes publicos nacionales, provinciales y municipales. Toda
exencion o subsidio estara a cargo de quien lo disponga. Estaran obligados solidariamente al pago de
los importes que se facturen de conformidad con las Normas Aplicables:

37.1. Es propietario o consorcio de propietarios del inmueble que reciba el Servicio, por toda la deuda
que éste registre, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 96 de la Ley N° 11220.

37.2. El poseedor, tenedor u ocupante de! inmueble servido, por el periodo de. reciban agua en
blogue y servicio de desagles cloacales a través de convenios particuiares celebrados con la

Prestadora.
es 38°: PERIODOS DE FACTURACION: La periodicidad de la facturacién de los Servici 5
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los valores regulados hasta la fecha de vencimiento que figura en cada factura. La Prestadora debera
enviar las mismas en forma gratuita y para que éstas sean recibidas por el usuario obligado al pago al
domicilio denunciado a tal efecto, con no menos de CINCO {5} DIAS HABILES de anticipacién a la
fecha del vencimiento original Si una factura no liega en el tiempo previsto de conformidad con la
fecha de vencimiento indicada en la factura anterior, el usuario podra retirarla en las oficinas de la
Prestadora, subsistiendo la obligaciéon de pago, siempre que la factura del periodo inmediato anterior
hubiere llevado impresa la fecha de vencimiento del periodo siguiente.

ARTICULO 40°: PAGOS FUERA DE VENCIMIENTO: El régimen de intereses resarcitorios y
punitorios, como asi también los recargos destinados a reemboisar los perjuicios irrogados en razén
de las acciones que deba realizar la Prestadora para percibir los montos adeudados, sera el que se
establece en este articulo y en un todo de acuerdo a lo estipulado por el art. 31 de la Ley 24.240 de
Defensa del consumidor. Los porcentajes podran ser modificados por el ENRESS a efectos de
mantener la significacion de los mismos durante todo el plazo de [a Concesién. Los pagos fuera de
vencimiento recibiran los siguientes recargos:

40.1. Intereses Punitorios: Por el periodo comprendido entre el dia posterior al vencimiento original
y el segundo vencimiento determinado por la Prestadora se aplicara un interés punitorio que no podra
exceder un cincuenta por ciento (50%) la tasa activa para descuento de documentos descontados a
30 dias del Banco de la Nacion Argentina del uitimo dia del mes anterior a la efectivizacion del pago.
Luego del segundo vencimiento se aplicara la misma medida hasta el dia del efectivc pago.

40.2. Intereses Resarcitorios. Luego del segundo vencimiento y hasta el dia del efectivo pago, un
interés resarcitorio sobre el monto original equivalente a una tasa que no supere la aplicada por el
Banco de la Nacion Argentina para operaciones de descuento de documentos a 30

dias. Este monto se adicionard al interés punitorio.

40.3. Ingresos por Intereses de Financiamiento: La Prestadora debera financiar en ios casos
expresamente previstos, y previa solicitud del Usuario, los cargos que se indican en este Régimen
tarifario, a una tasa que no supere la aplicada por el Banco de la Nacién Argentina para operaciones
de descuento de documentos a 30 dias. Los plazos de financiamiento se establecen para cada cargo
en particular, siendo obligacion de la Prestadora informar a los Usuarics al respecto.

40.4. Informacién: La informacién a los Usuarios debera comprender la forma de amortizacion del
capital, la cantidad de: pagos a realizar y su periodicidad los gastos extras adicionales si los hubiere,
y el monto total financiado a pagar.

40.5. Recargos: La Prestadora podra facturar con costo a los usuarios aquellos gastos que se
originan en la gestion de cobro extrajudicial sin perjuicio de las costas y honorarios judiciales que se
originen con posterioridad y/u otros tendientes a reemboisar los perjuicios irrogados en razén de las
acciones que deba realizar la Prestadora para percibir los montos adeudados.

40.6. Recargos por Incumplimlentos de los Usuarios: La Prestadora previa autorizacion del Ente
Regulador otorgada segun el analisis que éste realice en cada caso general o particular, tendra
derecho a la facturacién y cobro por trabajos vinculados con la prestacion del Servicio, originados en ==

incumplimientos de las normas vigentes, por parte de Usuarios claramente individualizados. D[cha(\\ N
facturacion debera tener en cuenta los costos incurridos por la Prestadora y afectara Unicamente a [ o NS,
Usuarios a los que corresponda imputar el incumplimiento. El ENRESS podra controlar la pertinefgia e
de los costos mencionados, solicitando a la Prestadora los informes correspondientes Dighos =i ¢}
nnes deberén en todos los casos estar debidamente certificados por los Auditores Técnitg g*_ﬁm f

Facultades sobre las Deudas: La Prestadora podra otorgar facilidades de pago en relacu&n Z
gigs que los Usuarios mantengan con ella, respetando los principios de generalidad e |gualcf
Testacion del Servicio

HNOULO 41°: MORA: La faita de pago en los vencimientos que se indican en este Reglamento
s#fuirap automaticamente en mora al deudor y daz@n lugar a los intereses y recargps sefialados
a clauglila que antecede, sin perjuicio de las dem3s sanciones conter;qpladas en este Reglamentpr
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concediendo en cada caso un plazo minimo de Cinco (] dias TaDIEs pard er pagu. ta rresui e
debera cursar al Usuario un aviso previo al corte del Servicio con no menos de siete (7) dias habiles
de antelacién, con excepcién de aquellos casos en que sé compruebe un incumplimiento del Usuario
de pagos intimados por resolucion judicial, o sobre los que exista acuerdo entre el Usuario y la
Prestadora a raiz de una mora anterior. El aviso previo de corte podré ser efectuado simulténeamente
con el segundo reclamo indicado en el parrafo anterior. .

ARTICULO 43°: LUGAR DE PAGO: Podran ser lugares de pago el de la sede de la Prestadora sita
en calle Napoles 338 de la localidad de San Jerénimo Sud y/o bancos y/o entidades habilitadas a tal
efecto seguin conste en la factura pertinente, como asi el horario de pago.

ARTICULO 44°: COMPROBANTES: Los Usuarios deberan conservar los comprobantes como
constancias de pago y exhibirlos a requerimiento de la Prestadora. Siendo ésta la Unica forma de

acreditar el pago.

ARTICULO 45°: FACTURAS IMPUGNADAS: Si el reciamo del Usuario versare sobre una factura
que ya ha sido pagada, los ajustes en menos que se determinen, ya sea por la Prestadora o por el
ENRESS seran, a opcién del Usuario, devueltos en dinero en efectlivo o deducidos de la
facturacion inmediata posterior y las siguientes de la resolucion respectiva sumandole, en todos los
casos, los intereses y recargos establecidos en el articulo 400 que antecede. La interposicion de
un reclamo contra una factura con antelacién a su vencimiento original, conferird al Usuario el
derecho al pago parcial a cuenta de un importe, equivalente al monto de la uitima factura anterior
cancelada, hasta tanto la Prestadora se expida. En caso que el reclamo prosperase total o
parcialmente, la - Prestadora debera emitir una nueva factura otorgando un nuevo plazo para el pago.
no inferior a quince (15) dias corridos. En caso que el reclamo fuera denegado, la Prestadora podré
refacturar indicando un nuevo vencimiento no inferior a quince (15) dias corridos posteriores a la
fecha de la resolucién, adicionando los recargos establecidos en el Regimen tarifario. La resolucion
respectiva debera ser debidamente notificada. En todos los casos deberan deducirse los pagos a
cuenta que se hubieren efectuado.

ARTICULO 46°: NOTIFICACIONES: En los casos en ios que sea obligacion de la Prestadora notificar
al Usuario cualquier situacién que requiriese del mismo una respuesta 0 actividad, incluyendo la
intimacién para el pago de facturas atrasadas, la misma debera realizarse por medios fehacientes. en
el inmueble servido o en el domicilio al que se remitan de las facturas y de modo tal que llegue
efectivamente a conocimiento del Usuario.

ARTICULO 47°: FALTA DE PAGO. RECONEXION Y DESCONEXION DEL SERVICIO: En caso de
corte del Servicio y una vez efectivizado el pago por parte del Usuario de la deuda existente, asl
como del Cargo de Reconexién establecido en el Régimen tarifario, la Prestadora debera restablecer
el Servicio en un plazo de cuarenta y ocho (48) horas. Vencido este plazo sin que la Prestadora
hubiere restablecido el Servicio no tendra derecho a percibir suma alguna devengada a partir de ese
momento y hasta el restablecimiento efectivo del Servicio. En caso que el Usuario no efectivice el
pago dentro de los treinta (30) dias corridos posteriores al corte del Servicio, la Prestadora tendra
derecho a facturar un monto adicional equivalente al Cargo de Desconexion establecido en el
Reégimen tarifario, siempre que previamente se haya realizado efectivamente la desconexion.

~

re) 3¢ rvicio y anular las conexiones clandestinas que detectare, previo aviso al ENRESS qu
Adir el corte del Servicio, en los casos previstos en las Normas aplicables. il

prvicio en los siguientes casos: Y
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Usuario no hubiere incurrido en mora en el cumplimiento del mismo. 49.2. Cuando existiere un
reclamo por la factura en cuestién pendiente de resolucién por la Prestadora o por el ENRESS.

49.3. Cuando el Gobierno Provincial, a traves del ENRESS prohibiera ia Prestadora la concrecion del
corte del Servicio por razones de urgente necesidad o por otros motives debidamente fundados
haciéndose, en su caso, cargo de la obligacién de pago.

49 4. Cuando lo disponga la Comuna de San Jerdnimo Sud, haciéndose cargo de la obligacion de
pago.

49.5. Que se trate de un hospital publico.

ARTICULO 50°: CORTE IMPROCEDENTE - CONSECUENCIAS: En caso de que la Prestadora
hubiese efectuado el corte del Servicio a un Usuario y el ENRESS comprobara la improcedencia de la
medida, la Prestadora debera restablecer el Servicio en un plazo de veinticuatro (24) horas. Si la
Prestadora no restableciera el Servicio en el plazo establecido, debera abonar al Usuario una
compensacion equivalente al valor del Cargo de Reconexién.

cC 1—REGLAMENTO

ARTICULO 51°: CONSULTAS: El Reglamento estara disponible para ser consultado en las oficinas
comerciales de la Prestadora, quien entregard o enviara una copia gratuita del Reglamento a los
Usuarios que asi lo soliciten.

ARTICULO 52°: MODIFICACION DEL REGLAMENTO: A propuesta de los Usuarios, de la
Prestadora o del ENRESS podran disponerse modificaciones a este Reglamento, previa aprobacion
del ENRESS seran publicitadas con antelacién a su entrada en vigencia.

ARTICULO 53°: NORMAS DE PROCEDIMIENTO INTERNO DE LA PRESTADORA: Las normas de
procedimiento interno de la Prestadora no podran considerarse como tales si desnaturalicen las
obligaciones o limiten la responsabilidad por dafios, importen renuncia o restriccién a los derechos de
los Usuarios protegidos por este Reglamento y las Normas aplicables, o contengan cualquier
precepto que imponga la inversién de la carga de la prueba, en perjuicio de los Usuarios. Dichas
normas deberan ser uniformes, generales y estandarizadas para todos los Usuarios.

ARTICULO 54°: - INTERPRETACION DEL REGLAMENTO: Todo lo que no esté previsto en el
presente Reglamento, sera resuelto por la Prestadora de acuerdo con lo dispuesto en las demas
Normas aplicables y {a intervencion del ENRESS en caso necesario.

SECCION VIl - PROCEDIMIENTOS DE RECLAMOS. RELACION CON LA PRESTADORA Y EL
ENRESS. ATENCION Y TRATO AL USUARIO. ENRESS

ARTICULO 55°: TRATO AL USUARIO: El Usuario tiene el derecho a ser tratado por la Prestadora
con cortesia, correccion y diligencia, en ambitos fisicos especificos y a través de medios y personas
que provean una atencién &gil y eficiente, de manera de asegurarle la obtencién de adecuadas.
Cuando una solicitud requiera de procedimientos administrativos internos se dara inicio inmediato a la
gestion informando al usuaric sobre el resultado por via postal o personal ante la concurrencia del
ario a las ofi cnnas El personal que atienda al usuario debe estar capacitado para agotar el tramite

e un formulario, cuya copia debidamente numerada sera entregada al usuario

2\56°: TRAMITE: Cada pedido, presentacién o reclamo ante la Prestadora ongmacr;/
el registro del caso. S| el pedido fuere telefénico se informara al usuario, en todoa j'
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&iamo se llevara un Registro numérico alfabético, cronolégico y sistematizado, al que teﬁdra w4,
acceso permanente el ENRESS. La Prestadora debera dar respuesta y satisfaccion a las @nsultgs. =~ J

presentacignes y pedidos relacionados a reclamos téchicos, dentro de los siguientes terminos: \
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56.4. Pedido de inspeccion oor denuncia sobre fa calidad del agua: veinticuatro (24) horas; ™

56.5. Cuando se requiera la reparacion de averias en el servicio de agua, que comprometan la salud
de un usuario o un grupo de usuarios, el plazo de respuesta no podra superar las 24 horas.

56.6. Cuando se requiera la reparacién de averias en el servicio de cloacas, con o sin desborde de
liquidos cloacales, que comprometan la salud de un usuario o0 un grupo de usuarios, el plazo de
respuesta no podra superar las 24 horas.

56.7. Reclamo sobre el servicio: diez (10) dias corridos que se extenderan a veinte (20) dias si se
requiere la inspeccion o andlisis de planos de las instalaciones intemas.

56.8. Todo reclamo referido a falta de agua que no sean consecuencia de tareas de reparacion o
mantenimiento debera ser atendido por la Prestadpra en forma gratuita dentro de las veinticuatro (24)
horas de formulado. La falta de respuesta en los plazos indicados dara derecho al usuario a
considerar denegado su pedido y podran interponer un recurso directo ante el ENRESS, sin perjuicio
de la aplicacion de Io dispuesto por el Art.30 de la Ley N° 24240.

ARTICULO 57°: DOCUMENTOS PARA CADA TRAMITE: Los documentos que el Usuario debe
acompafar para |a realizacion de tramites son los que para cada caso se consignan a continuacion,
pudiéndose entregar fotocopias simples de los mismos, a saber:

57.1. Situacién ante la D.G.l. Comprobante extendido por la D.G.I.: Debe constar el nimero de
CUIT y posicién fiscal frente al 1.V.A. del Usuario; la titima factura abonada, documentacién que
acredite la propiedad o contrato de locacion, y conformidad del propietario en su caso o titulo por el
cual ocupa el inmueble, y tipo y niumero de documento de identidad del solicitante.

57.2. Cambio de nombre de propietario. Escritura trasiativa de dominio o certificacion de -
escribano, boleto de compraventa declaratoria de herederos y/o hijuela de juicio sucesorio, acta de
adjudicacién o remate; factura, documento de identidad del solicitante.

57.3. Reclamos por facturacién dudosa, o facturas fuera de termino: Ultimas facturas sobre las
que desea reclamar. En caso de presentarse los originales de las facturas la Prestadora extraera
copia y restituird aquélias al Usuario.

57.4. Devoluciones: Facturas sobre las que se realiza el reclamo. En caso de presentarse los
originales de las facturas, la Prestadora extraera copia y restituira aquellos al usuario.

57.5. Informe de deuda: Numero de partida datos de dominio del inmuebie respectivo, domicilio,
nombre del propietario.

57.6. Solicitud de conexidn: Fotocopia del plano de construccion o croquis del inmueble. Firmar
solicitud de tramite. Acreditacién de propiedad o titularidad de la locacién y conformidad del
oropietario, en su caso, o titulo por el cual ocupa el inmueble y conformidad del propietario, y tipo

A0S PU REro de documento de identidad del solicitante y/o propietario. Comprobante extendido por la AFAE .
& 5 conste numero de CUIT y al frente al |.V.A si el destino del inmueble no es para vivi
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58°: RECURSO ANTE EL ENRESS: Todos los reclamos de los Usuarios relativos l: B -/.'f'.,
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plazos fijados en el articulo 56° que antecede. Transcurridos dichos plazos sin que exista una
resolucién expresa, los Usuarios podran dar por denegados los reclamos por silencio de la
Prestadora. Contra las decisiones o el silencio de la Prestadora, los Usuarios podran interponer un
recurso directo ante el ENRESS, dentro del plazo de treinta (30) dias corridos a partir de configurado
el silencio o del rechazo expreso de la Prestadora. EI ENRESS dispondra de un plazo de treinta (30)
dias corridos para resoiver el recurso interpuesto. Antes de resolver debera solicitar la Prestadora los
antecedentes del reclamo y cualquier otra informacién que estimase necesaria al efecto, fijandose un
plazo razonable y acompafiandole copia del recurso. En la respuesta, la Prestadora podra también
exponer su opinién sobre el reclamo. Las decisiones del ENRESS dictadas dentro de los limites de su
competencia gozaran de los caracteres propios de los actos administrativos y obligaran a la
Prestadora y a los Usuarios. Las decisiones que adopte el Directorio del ENRESS habilitaran la via
judicial. No obstante, ello, el recurrente podrad optar por interponer los remedios y recursos
administrativos que correspondan por aplicacion de las normas generales de procedimiento
administrativo de la provincia de Santa Fe. No serd necesario agotar esta via recursiva para
demandar judiciaimente la Prestadora, cuando las circunstancias del caso revelen la existencia de
una manifiesta arbitrariedad de los actos cuestionados y la presencia de peligro en la demora.

ARTICULO 59°: PROCEDIMIENTO ANTE EL ENRESS: E! procedimiento de tramites ante el

ENRESS se ajustara a lo establecido en la ley 11220 y el Decreto 10204/58 y a los principios de
informalismo, legalidad, celeridad e inmediatez.

ARTICULO 60°: FUNCIONES: El ENRESS tiene como funcién primordial la de ejercer el poder de
policia comprensivo de la regulacién y control de la prestacion de los servicios sanitarios en todo el
ambito de la Provincia de Santa Fe, velando por el23 cumplimiento de las Normas aplicables.
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